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חוויה חושית בחנות דיגיטלית 
עבור יצרנים קטנים 

Case Study: Faran Cosmetics

נגה ברמן

פרויקט מסכם בהנחיית: אלעד פרסוב
התכנית לתואר שני בעיצוב תעשייתי, מסלול ניהול עיצוב וחדשנות, תש״פ, יולי 2020

 שם הפרויקט + שם שלי ושל המנחה -1.
אלעד
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קצת עליי

כלי ניהול עיצוב וחדשנות 
(עיצוב מערכתי וחשיבה עיצובית)

עולם העיצוב
(עיצוב מוצר)

חוויה חושית 
(חוש הריח)

קמעונאות 
E-commerce

(יצרנים קטנים)
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 כיצד נוכל לעזור באמצעות כלי ניהול עיצוב לצמיחת החנות
 הדיגיטלית של עסק קטן יצרני המייצר "מוצרי ריח"* לשפר את

חווית הרכישה עבור לקוחותיהם?

SBM: Small Business Manufacturing

עסק קטן יצרני בעל 5-19 מועסקים או מחזור מכירות של עד 20 מיליון שקלים בשנה 

ומייצר את רוב מוצריו בעצמו.

"מוצרי ריח": 'קוסמטיקה, נרות ובישום'

ל SBM, מומחיות גדולה בתחומו. עם זאת, הפרדיגמה הרווחת עבורם היא התמודדות 

ונעזרים עם הישרדות יומיומית, בניגוד לעסקים גדולים שמשלבים תהליכים אסטרטגיים 

במתודות עיצוביות וניהוליות לצמיחת העסק. 

"מוצרי ריח"*: 'קוסמטיקה, נרות ובישום'

 שם הפרויקט + שם שלי ושל המנחה -1.
אלעד
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 כיצד נוכל לעזור באמצעות כלי ניהול עיצוב להוביל
 לצמיחת החנות הדיגיטלית של יצרנים קטנים: מקרה

המבחן של יצרני מוצרי ריח*

נתונים על מגזר העסקים הקטנים:

עסקים קטנים בישראל כ66 אלף●

16%תרומה לתל״ג כ●

5-19 עובדיםעסק קטן אופייני●

19% מהשכירים במגזר העסקימעסיקים כ●

20 מלש״ח מחזור מכירות עד ●

"מוצרי ריח"*: 'קוסמטיקה, נרות ובישום'

אין נתונים כמותיים איכותיים לחלקם של העסקים הקטנים 

היצרניים
מקורות: 

דו"ח הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים בישראל - 2020

יצרני סבון 
ובישום

עסקים קטנים יצרניים

עסקים קטנים
יצרני סבון 

ובישום

עסקים קטנים יצרניים

עסקים קטנים

https://www.sba.org.il/hb/PolicyAndInformation/Researches/Documents/Doch_Asakim_2020.pdf
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 לצמיחת החנות הדיגיטלית של יצרנים קטנים: מקרה

המבחן של יצרני מוצרי ריח*

תמצית ממצאי מחקר
במיפוי היתרונות התחרותיים עלה כי יצרנים קטנים מצליחים להציג 

ערך ייחודי בכמה פרמטרים:

חוויה חושית וערכית בסביבת המכירה הפיזית1.

קשר אישי עם הלקוחות2.

מומחיות ומקצועיות3.

מלאי מצומצם4.

תהליך פיתוח וייצור מהיר5.

מוצרים איכותיים6.

לעומת זאת הם נכשלים להתחרות בסביבת המסחר המקוון המהווה 

את פוטנציאל הצמיחה (במיוחד בעידן הקורונה) בגלל שכאן הם 

מאבדים את 1,2,3
מקורות: 

דו"ח הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים בישראל - 2020, גלובס, ברקת, The Marker, 11.11.209, Unleashing the full potential of European SME’s ,25.07.2019, עדי יופה, כנס "מחוברים למסחר מקוון", דצמבר 2018, ראיון  נ.ב.א פברואר 2020, ראיון  א.ק. יוני 2020, ראיון מ. ל. פברואר 2020, ראיון עם מ. אפריל 
2020, (נ.) (מ. ב)

https://www.themarker.com/career/1.8110047
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001294988
https://www.sba.org.il/hb/PolicyAndInformation/Researches/Documents/Doch_Asakim_2020.pdf
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מתוך תצפית: 'ספירולינה פול 
לייף'

מתוך תצפית: 'ספירולינה פול 
לייף'

מקורות: 
איך צמיחת שוק ה-commerce-e משנה את פני שוק הקמעונאות בישראל?,יוני  TASC ,2016, "האם ניתן להרוויח מפעילות eCommerce בישראל?", אוקטובר 2017, " וולנס זה אנחנו: ועידת ה-Wellness העולמית 2020 תתארח בישראל", 17.10.19, מנטה, “יש נישה שאמזון עדיין לא השתלטה עליה: קוסמטיקה”, אנה 

ניקולאו ואיימי קין, פייננשל טיימס, כלכליסט, מאי 2018, "תעשיית הקוסמטיקה בישראל מעצמת הייטק וטכנולוגיה",   14 באפריל 2016 , רות ברונשטיין, החברות הגדולות מודאגות: כך משנות הביוטריות את תעשיית הקוסמטיקה, שלי אפלברג,  TheMarker, יוני 2017, סבר שלי, שלי עושה חשבון- עתיד תעשיית היופי, אפריל 
2020

חקר המקרה של תעשיית הריח / ענף הטיפוח 

נתוני מאקרו בישראל

80 (2015) - רובם קטנים ובינונייםהמפעלים כ●

 800 מלש"ח בשנה (2016)השוק המקוון בישראל●

53% מכלל משתמשי האינטרנטרכישה מקוונת●

3.7 פעמיםתדירות רכישה ●

מקום שניייצוא●

תעשיית הקוסמטיקה בישראל מגלגלת מעל 4 מיליארד שקל בשנה 

ושווי השוק הגלובלי צפוי להיות 750 מילארדי דולרים ב2024
"שוק היופי הוא המקום הטוב ביותר להיות בו"

מנכ”ל יוניליבר לשעבר

פסטיבל 
 BeautyCon

אתר שמרכז סיפורים על מותגים צעירים בתחום 
הריח

התעשייה בישראל היא מעצמת טכנולוגיה.
יצוא הקוסמטיקה מאוד מצליח.

כ10 אלף עובדים מועסקים בענף באופן 
ישיר ועקיף (2015)

כ- 50% מהייצור מופנה לייצוא
רווח הנקי (כלל התעשייה) - מוערך בכ- 

5%-2% מהמחזור
כ 80 מפעלים התעשיית התמרוקים 

(2015), רובם קטנים ובינוניים.
תעשיית הטיפוח והקוסמטיקה מגלגלת 
סכומי עתק של 325 מיליארד דולר מדי 
שנה. עד 2020, כך צופים האנליסטים, 

יגיעו המכירות בענף ל–390 מיליארד דולר

תחרות

שלושה סוגי שחקנים: 

אתרים כללים1.

אתרים מתמחים 2.

אתרים של מותגים בודדים3.

השוק המקוון נחצה בין שחקנים מקומיים 

ובינלאומיים. גיבוש מותג חזק וחלוציות בתחום 

בארץ, יקשה על שחקנים אחרים להתחרות 

ויספקו ללקוחות ערך ייחודי.
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https://www.calcalist.co.il/world/articles/0,7340,L-3737905,00.html
https://xnet.ynet.co.il/articles/0,7340,L-5608740,00.html
https://www.tasc-consulting.com/wp-content/uploads/2018/07/%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C-eCommerce-%D7%94%D7%90%D7%9D-%D7%A0%D7%99%D7%AA%D7%9F-%D7%9C%D7%94%D7%A8%D7%95%D7%95%D7%99%D7%97-%D7%9E%D7%A4%D7%A2%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%AA.pdf
https://cdn-media.web-view.net/i/wdtxacphsu/20160608_TASC_2016_ecommerce_newsletter.compressed_n_0.pdf?utm_source=activetrail&utm_medium=email&utm_campaign=%D7%90%D7%99%D7%9A%20%D7%A6%D7%9E%D7%99%D7%97%D7%AA%20%D7%A9%D7%95%D7%A7%20%D7%94-e-commerce%20%D7%9E%D7%A9%D7%A0%D7%94%20%D7%90%D7%AA%20%D7%A4%D7%A0%D7%99%20%D7%A9%D7%95%D7%A7%20%D7%94%D7%A7%D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%A0%D7%90%D7%95%D7%AA%20%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C
https://shellysever.com/%D7%A2%D7%AA%D7%99%D7%93-%D7%AA%D7%A2%D7%A9%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%94%D7%99%D7%95%D7%A4%D7%99/
https://www.mako.co.il/beauty-news/Article-e669826459d7c51006.htm
https://106il.co.il/%D7%9E%D7%A2%D7%A6%D7%9E%D7%AA-%D7%94%D7%99%D7%99%D7%98%D7%A7-%D7%95%D7%98%D7%9B%D7%A0%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%99%D7%94/


חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך

מתודולוגיה
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מתודולוגית המחקר
ניהול עיצוב וחדשנות 

עבור עסקים קטנים

סקירה ספרותית 

ראיונות עומק

ראיונות גישוש

תצפיות

 כמה ספרים מאמרים וכו
קראתי?

הגדרות

 האם התרשים ברור? לא מראה
את הלופים… אולי משפך?

להכניס תצפיות על אתרים? 10

:Digital Strategy
:Omnichannel

 :Sensory experience

מתוך ראיון  עם נ. ח., מומחית למסחר של עסקים 
קטנים, ניו יורק

 מתודולוגיה - מה למדתי, קראתי, ניו
יורק, מעברים, התמקדות
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מתודולוגית המחקר
ניהול עיצוב וחדשנות 

עבור עסקים קטנים

יצרני מוצרי ריח, 
Sensory

Experience

סקירה ספרותית 

ראיונות עומק

ראיונות גישוש

תצפיות

 AESOP, מתוך ראיון  ותצפית עם ס. יועץ ריח בחנות
Upper East Side, NYC
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עבור עסקים קטנים

יצרני מוצרי ריח, 
Sensory

Experience

סקירה ספרותית 

ראיונות עומק

ראיונות גישוש

תצפיות

 כמה ספרים מאמרים וכו
קראתי?

הגדרות

 האם התרשים ברור? לא מראה
את הלופים… אולי משפך?

להכניס תצפיות על אתרים? 10

:Digital Strategy
:Omnichannel

 :Sensory experience

ETSY, DUMBO, NYC הכניסה למשרדי

Digital Strategy, 
Omnichannel Strategy

Instagram @sbm.mdesproject
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(75) 
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מתודולוגית המחקר
ניהול עיצוב וחדשנות 

עבור עסקים קטנים

Digital Strategy, 
Omnichannel Strategy

יצרני מוצרי ריח, 
Sensory

Experience

סקירה ספרותית 

ראיונות עומק

ראיונות גישוש

תצפיות

Instagram @sbm.mdesproject

חוויה חושית בחנות 
דיגיטלית עבור חברות 

יצרניות קטנות

(4) 

(23) 

(7) 

פרוטוטייפ
( 8 כלים שונים)

(75) 
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הישרדות

אין פניות לניהול ותפעול האתר, עומס 
קוגניטיבי

Covid-19 קמעונאות בימי

המסחר הדיגיטלי משמש כערוץ הפצה 
עיקרי, עובדים בחל"ת

שינוי מהיר של טכנולוגיה ומגמות

סחרחורת 

 קורונה - מעבר לחנות1.
 מקוונת. העסק עבר לדיגיטל.

מייקרוסופט.

 איך לשמור על החוויה
 החושית שמתרחשת בחנות

 הפיזית? (חושים, אמפתיה, קשר
ישיר)

Crisis - בדיוק עכשיו

חברת IDEO ערכה מחקר בארכיון פרויקטים בן 26 שנה של -
החברה. הגדרת המשמעות של חדשנות בקרב חברות 

רבות ומגוונות הייתה מורכבת, אך  הם מצאו כי המרכיב 
החשוב ביותר הוא יכולת הארגון להסתגל ולהגיב לשינוי. 

IDEO זיהו 6 מרכיבים בסיסיים ככלי עזר לחברה חדשנית -
ומסתגלת: מטרה בעלת ערך; ניסויים של רעיונות, 

העצמה ככלי לשינוי; תצפית על המתרחש בענף להבנת 
לקוחות, טכנולוגיות ומעברים תרבותיים; שיתוף פעולה 

ועבודה ביחד בחתך של כל העסק; שכלול היכולת בהתאם 
לחזון

העסק והלקוחות עוברים שעות עבודה
לדיגיטל

מקורות: 
Four Ways To Improve Your Digital Commerce Experience Amid COVID-19, By Zachary Weinberg | May 14, 2020, Dalberg.com, @lubashraga ,2020 אפריל ,Gartner

אז גם אני!
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https://blogs.gartner.com/zachary-weinberg/four-ways-to-improve-your-digital-commerce-experience-amid-covid-19/
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ממצאי מחקר
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קושי בניהול 
מיומן

דינמיות גבוהה 
בכמות 

המועסקים

רגולציה 
מכבידה 
ומאיטה

קושי בזמינות 
כוח עבודה

לקוחות 
מגיעים 

מפה לאוזן

התאמה אישית 
של מוצרים

קשר ישיר עם 
לקוחות

חיבור לתהליך 
הייצור מייצר 

"סוכנים"

ביקוש 
מכתיב ייצור

עומס 
קוגניטיבי

ני
צר

ן י
ט

ק
ק 

ס
ע

ייצור מהיר 
ומלאי קטן

ניהול 
ריכוזי

שילוב של 
עולמות ידע 

פונה לענפים 
שונים

מנעד של 
קהל יעד

מוצרי נישה

איכות

ייצור מבוסס צורך

ייצור משלב 
עבודת יד

צמיחה 
בסחר מקוון

(17%)
 מיעוט משלב 

בהצלחה 
טכנולוגיות 
דיגיטליות 

אמפתיה 
ללקוחות

 למידה 
מתמדת

ממעטים 
לקחת יועצים

התנסות 
במוצרים

מומחיות

לקוחות 
מזדמנים 
ולקוחות 
מהקהילה

אותנטיות

אמינות

אמינות

אותנטיות

קושי להעביר 
אמינות, דיוק 

ואותנטיות

קושי לנתח 
התנהגות 

צרכנים

אובדן חוש 
הריח, הטעם, 

המישוש

חוויה חושית 
מלאה

השטחת 
ערכי 

החברה

העדר 
תוכן 

איכותי

קושי בבניית 
תדמית 
מדויקת 
ועקבית

תחרות 
ארצית 
וגלובלית

ריבוי ותלות 
בבעלי מקצוע 

חיצוניים

גישה מצומצמת 
למקורות מימון

נוחות 
ללקוח

הלקוח 
מקבל 
גישה 

למידע על 
מוצרים 
ורכיבים

אינטואיציה

מענה בטווח 
שעות רחב

העדר ראייה 
רחבה

חוסר ידע ופניות 
לעיסוק בשיווק 
דיגיטלי איכותי

לקוחות 
חוזרים 

ומ'פה לאוזן'

קושי במציאת 
לקוחות

פידבקים 
מקוונים של 

לקוחות

תיאור 
ערכים 

ומידע על 
בעלי 
העסק

מיקום 
גאוגרפי 

לקוחות 
נקלעים 

לחנות

בידול ומתן 
ערך 

ללקוחות

הישרדות

יצירתיות

מיומנויות 
חדשות 

שנכנסו לשוק

מתן שירות 
מצוין

ת
קו

וז
ח

ם
תגרי

א

מקורות: 
דו"ח הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים בישראל - 2020,, גלובס, ברקת, D ,25.07.2019ז, עזרי טרזי, Change by Design  ,2013, גלובס, ברקת, The Marker, 11.11.209, Unleashing the full potential of European SME’s ,25.07.2019, עדי יופה, כנס "מחוברים למסחר מקוון", דצמבר 2018, ראיון  נ.ב.א פברואר 

2020, ראיון  א.ק. יוני 2020, ראיון מ. ל. פברואר 2020, ראיון עם מ. אפריל 2020, "הטרנד החם הבא: הייצור הטבעי מגיע לתחום הקוסמטיקה", גלובס, צאלה קוטלר 01.03.2014

משלוח 
ארצי 

ובינלאומי

 ניהול החנות
 הדיגיטלית לא

 עובדת טוב (מעט כח
 אדם, ניהול ריכוזי, חוסר

מיומנויות - לא אידיאולוגיה)
אקוסיסטם של פעילות עסק 

קטן יצרני - אתגרים וחוזקות

שילוב נתוני ספרות מישראל 
ואירופה ומחקר שדה בישראל 

תקציב העסק:
שיווק > תדמית

אדישים 
למגמות

חנות פיזיתהאתר הדיגיטלי כפוטנציאל צמיחה

חנות מקוונת

ניהול עסק קטן יצרני

פייצור, כוח עבודה, מו"

צורך בגיוון
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שפע 
מוצרים

מיעוט משאבים 
לשיווק

https://www.themarker.com/career/1.8110047
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001294988
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001294988
https://www.sba.org.il/hb/PolicyAndInformation/Researches/Documents/Doch_Asakim_2020.pdf
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1000920097
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חוזקות אתגרים

מומחיות, אמינות, אותנטיות, יצירתיות הישרדות, עומס קוגניטיבי, גישה מצומצמת 
למקורות מימון

ניהול

ייצור מהיר ומלאי קטן, איכות, מוצרי נישה, פונה 
לענפים שונים, אמפתיה ללקוחות

רגולציה מאיטה, כח עבודה דינמי, שפע 
מוצרים

ייצור

אותנטיות, אמינות, חוויה חושית מלאה, שירות 
עם קשר ישיר מותאם ואמפתי ללקוחות, בידול 

ומתן ערך ללקוחות, מנעד של קהל יעד 

קושי במציאת לקוחות, מיעוט משאבים 
לשיווק ומיתוג עקבי 

חנות פיזית

גישה למידע של מוצרים, רכיבים, "אני מאמין" ועל 
בעלי העסק, פידבקים, משלוח ארצי ובינלאומי, 

לקוחות חוזרים ומ'פה לאוזן', גמישות בזמני 
מענה, צמיחה במסחר מקוון

אובדן חוש הריח, הטעם והמישוש, חוסר 
במיומנויות חדשות שנכנסו לשוק, מיעוט 

משאבים והעדר ידע בשיווק, ניתוח ומיתוג איכותי 
ועקבי, מציאת לקוחות, תלות בבעלי מקצוע 

חיצוניים, תחרות ארצית וגלובלית, קושי 
בהעברת ערכים כמו: אמינות ואותנטיות

חנות דיגיטלית

ניתוח ממצאי המיפוי

פוטנציאל צמיחה
 אובדן החוויה החושית

(ריח, טעם, מישוש)
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מחקר מגמות לחוויה חושית מקוונת

טכנולוגיות מתהוות לחוויה חושית אונלייןאסטרטגיה עסקית דיגיטלית

מקורות: 
 https://www.theguardian.com/technology/2014/sep/28/groundbreaking-gadgets-feast-for-senses', ,2020 ס. ינואר 2020, ראיון מ. ב. אפריל , AESOP ,ברוקלין, ינואר 2020,  תצפית + ראיון ,WORK OF .תצפית + ראיון, ד 

https://www.thestar.com.my/lifestyle/food/features/2014/02/04/fine-dining-chef-to-bring-smellovision-to-smartphones', https://info2.frogdesign.com/hubfs/2020_Disruptor%20Playbook_frog.pdf

Omnichannel 

Strategy

Sensory 

Marketing

טסטרים

Video

שאלון התאמה

סיפור התהליך

"על פי ניחוח : רוז תה
תווים של תערובת עשבים ירוקים עם ניחוח וורדים פרחוני פירותי 

רענן. אשכולית המנדרינה ונגיעות ענבי שועל מעל, משתלבים 
בהרמוניה עם עלי כותרת הוורדים בלב התערובת, ומעניקים תחושה 

של ניחוח פירותי ורענן. המאסק הלבן, הווניל ועץ האלגום יוצרים 
אפקט פודרה עם שמץ של ניחוח עצי."

Guide Book
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https://www.theguardian.com/technology/2014/sep/28/groundbreaking-gadgets-feast-for-senses
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התאמה ויחס 
אישי עם 
הלקוחות

מיקוד

עקביות 
המותג

סיפור

שיקוף 
תהליך 

ייצור תקשורת 
בלתי 

מילולית

שפה 
ברורה

פתרונות נדרשים לאקוסיסטם 
רצוי בחנות דיגיטלית

 Digital
Strategy

 Omni-
 Channel
Strategy

 Design 
Audit

 Data
Analysis

שמירה על 
עצמאות בעלי 

העסק

שירות 
מצוין

תחזוקת 
אתר 

מכירה 
מקוון

חוויה חושית של 
המוצרים

"לאן המסחר המקוון הולך? ההמלצה 
היא להסתכל על הצרכן. כיצד הוא 

מבקש להשתמש בשירותים 
ובמוצרים? ההמלצה ליצור כמה 
שיותר חיבורים בין העולם הפיזי 

לדיגיטלי" (עדי יופה)

מסקנות ניתוח פערים באקוסיסטם 
המקוון

1. שימוש בחוש הראייה
2. תיאור רכיבים ומידע מעמיק

3. אמפתיה ללקוח קצה
4. אופטימיזציה של חווית לקוח 

פיצוי חושי:
במחקרים עלה כי יצירת התניה באמצעות חוש אחד יכולה 

לעורר את הזיכרון של חוש אחר. הרגש הוא הנתיב באמצעותו 
הם משרטטים את מפת החושים.
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אובדן חושים בסביבה דיגיטלית

איך לשמור על החוויה החושית שמתרחשת בחנות 
הפיזית גם בדיגיטל?

 קורונה - מעבר לחנות1.
 מקוונת. העסק עבר לדיגיטל.

מייקרוסופט.

 איך לשמור על החוויה
 החושית שמתרחשת בחנות

 הפיזית? (חושים, אמפתיה, קשר
ישיר)

האתגר:

מקורות: 
 Four Ways To Improve Your Digital Commerce Experience Amid COVID-19, By Zachary Weinberg | May 14, 2020, , SENSORY MARKETING – SENSORY COMMUNICATION AND ITS SOCIAL PERCEPTION, Koszembar-Wiklik, Małgorzata.Communication ,2020 אפריל ,Gartner

.Today; Trnava Vol. 10, Iss. 2,  (Nov 2019): 146-157
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https://blogs.gartner.com/zachary-weinberg/four-ways-to-improve-your-digital-commerce-experience-amid-covid-19/
https://search.proquest.com/docview/2317562003?accountid=26364
https://docs.google.com/file/d/1QzFldduRQZzrhzomkPvAWNIQe_ZJEP9Z/preview
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הפתרון
השיטה - ניהול
המוצר - עיצוב

יישום
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פתרון: הצעת ערך ייחודית
מיטוב אתר קיים וחוויה חושית דיגיטלית

מוצרשיטה

עיצובניהול

12

קהל יעד:
SBM

קהל יעד:
יצרני 

ריח

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

13
-

44



חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך

שיטת עבודה עבור 
עסקים קטנים 

יצרניים
“Stop and visualize the smell of 

the roses“

"The Walter Hagen Story"  ,1956 בספרו מ Walter Hagen המונח המקורי מיוחס ל



חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך

הרכבה מחדשזיהוי מיון

פירוק

סחרחורת

חיפוש אחר הניצוץ

SBM מיטוב אתר קיים - שירות מותאם ל
שיטה

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

השוואה בין החנות הפיזית לדיגיטלית, הסרת 
האבק וחיפוש הניצוץ - הבידול

התאמה אישית לשפת העסק, חיפוש והוספת 
פיצ'רים לסביבת המכירה, הטמעת שינויים, 

תדמית הוליסטית

סינון מוצרים, יצירת הזדמנויות חדשות 
ורעיונות מתוך הקיים באמצעות סידור וחיבור 

חדש של ערכים, מוצרים פופולריים, קטגוריות, 
מיקומים באתר מכירה ומידע ברור וחושי

יצירת ראייה רחבה בהתמקדות על מאפיינים 
שקשורים לתדמית העסק ולמוצרים

 להגיע לשקף הזה
 לא יאוחר מ7 דקות
לתוך המצגת
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א. שלב מקדים + פירוק הסחרחורת
שיטה

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

שלב מקדים 
תשאול בעלי העסק:

דגש על המוצרים, סיפור אישי, 
תהליך הייצור, ייחוד, התאמה 

אישית ללקוחות

___
_____
_____
_____
_____
_____

ספר מותג
כרטיס ביקור מורחב
טקסטים על העסק

שלב מקדים 
שימוש בחומר תדמיתי קיים 

(במידה וקיים): 
ספר מותג / כרטיס ביקור מורחב / 

טקסטים על העסק

הגדרת מדדים 
להצלחה:

הגדרת מטרת האתר, 
יחס המרה רצוי

בחינת הקטגוריות 
הקיימות באתר

תצפית בחנות 
הפיזית
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ב. חיפוש אחר הניצוץ - ניתוח עסקי וחזותי
שיטה

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

"ערכיון":
התאמה בין ערכי החברה לבין 
דימויים ותוכן, בחינת מיקומם 

באתר 

השוואה בין החנות בחינת והגדרת ערכי העסק
הפיזית לדיגיטלית

1
2
3
4
5

הגדרת הבידול

1

עסקי: בחינת החנות, מקרי רווח והפסד, כישורים שיש לבעל העסק
חזותי: מוצרים, ערוצי הפצה, ערכים
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ג. זיהוי הזדמנויות והשראה
שיטה

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

יצירת קשרים וחיפוש 
הזדמנויות

באמצעות "מפת חשיבה", שיחה 
עם לקוחות, שיחה עם בעל העסק, 

השראה ממגמות מובילות

תמצות וסינון מוצרים
התמקדות במוצרי הדגל ובמוצרים 

פופולריים

סידור קטגוריות החנות 
הדיגיטלית

מסע משתמש באתר של לקוח 

___
_____
_____
_____
_____

 בחינת מגמות
סקירה מהירה של מגמות מובילות

סקירת מגמות אצל מתחרים

מסע משתמש באתר
בחינת מסע משתמש "תועלתני"

בחינת מסע משתמש "הדוניסטי"

"תועלתן" ו"הדוניסט"
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ד. הרכבה מחדש
שיטה

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

חוויה חושית ויזואלית

הרכבה מחדש

יעדים לטווח הקצר והארוך, 
ליווי רבעוני אם נדרש

הטמעת השינויים ומיטוב האתר מסקנות מהתהליך
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Case Study: Faran Cosmetics

יישום השירות והמוצר
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Case Study: 
FARAN Cosmetics

איתי ושרון קינן בעלי העסק: 
 12 עובדיםמעסיקים כ

כ - 200,000 ש"ח בחודש מחזור מכירות 
12 שניםותק בתחום

2 חנויות פיזיות
1חנות דיגיטלית
כ - 200כמות מוצרים 

קוסמטיקה טבעית ואיפור מינרליקווי מוצרים עיקריים
ערוצי הפצה נוספים     "פרייבט לייבל", ייצוא

קהל יעד: תיירים מקומיים, צרכני קוסמטיקה טבעית, עסקים גדולים, 
מקומיים, לקוחות חוזרים. הם החליטו להפסיק לעבוד עם B2B. החנויות 
הפיזיות בדר"כ הכי רווחיות. איתי מתפעל בעצמו את החנות הדיגיטלית 

ונהנה מזה, לצד זה שאין לא פנאי בין ריבוי המשימות

זמן קורונה: 
90% מהעובדים בחל"ת, המכירות באתר-  עלו פי 4 באפריל וירדו 

במאי. מראה על פוטנציאל וקהל לקוחות
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הרכבה מחדשזיהוי מיון

פירוק

סחרחורת

חיפוש אחר הניצוץ

השיטה: מיטוב אתר קיים
SMBשיטהשירות מותאם ל

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

ניתוח והשראה

הטמעההתאמת שפת ריח
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האתר המקורי 
שיטה
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סרגל כלים עליון עמוד קטגוריה + 
מוצר

עמוד קטגוריה + 
מוצר

עמוד קטגוריה + 

מוצר

תמונה עמוד 

ראשי

קטגוריה עמוד 

ראשי

עמוד 

ראשי

שלבים

נקודות מגע

2/5 5/5 5/5 2/5 2/5 3/5 3/5 4/5 3/5 חוויה רגשית 
1-5

תובנות ונקודות לשיפור:

סינון וחיפוש ברור1.

ניחוח המוצר לא מופיע בתיאור המוצר2.

שם המוצר חשוב להבנת הלקוח3.

החיפוש מגלה באקראי מוצרים לא מוכרים ללקוח4.

שם ייחודי מושך ומסתורי ומבדל5.

דוגמה - מסע חושי של לקוח פוטנציאלי באתר הקיים

5. מאיפה הסבון חלב נאקות ותערובות מדבר ופפאיה 
הזה כזה אפקט זה היה להמחשה לא שאלתי באמת

אין בו פפאיה אני מניח. אם היה זה היה וואו. איך אומרים 
לי בעבודה מה שלא רשום לא עשית…"

י.  בן 32, תל אביב, "לקוח מקוון" פוטנציאלי
אוהב מוצרים מיוחדים ובמיוחד של עסקים ישראלים

"רשום על שיטת הייצור ולא מה זה מנטמון, אבל גוגל לא 
אומר מה זה מנטמון ולא רשום איזה ריח זה אז אין לי איך 

להמשיך עם המוצר" 

"לחצתי על סבון חלב נאקות שהיה נראה מוצר ייחודי 
ומעניין. היה עוזר לי אם היה רשום בניחוח חלב נאקות, 

פרחי איקס ועוד משהו שמתאר את הריח"
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ג. דוגמה
זיהוי הזדמנויות 
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אילו תמונות ממחישות את איכות מרכיבי המוצרים?

אילו תמונות מחברות אותך טוב יותר למרקם של המוצר?

האם ריח המוצר מובן לך? מה תורם או מפחית מהבנה זו?

A B

ב. דוגמה - השוואה בין דימויים לצורך סינון
שיטה

תובנות ונקודות לשיפור:

להראות תמונה של החומר הגולמי ולדמות מרקם 1.

חיתוך גס של הסבון מוסיף לערך של תהליך הייצור 2.

צבעוניות המוצר מתאימה לניחוח היטב3.

פילוח מוצרים לפי סוג העור מחייב הסבר על זיהוי סוג העור 4.
שלך
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בעל העסק מוכן להשקיע זמן בשיפור האתר ומבין את החשיבות1.

עבודה משותפת ומשתפת מהותית להצלחת התהליך2.

עולות הזדמנויות בעלות ערך אשר ניתן לבצע במשאבים נמוכים3.

בגובה אותנטיות שפת הדיבור ייחודית לבעלי העסק - שפה ישירה 4.

העיניים

צילומים של תהליך לא תמיד פוטוגניים5.

חיבור מחדש מייצר כח. עוזר לחדד ולדייק דברים.6.

"לא חשבנו לפני שבנאדם לא יכול להריח 
והתמונה צריכה לשדר את המוצר. לא בנינו את 

זה. לא התעמקנו בו." (מ. ש.)

דוגמה לתיאור של איתי בפגישה בחנות:

"ריח פרחי עמוק כמו של צמח הגרניום ואחרי 

שלקחתם את צמח הגרניום ומוללתם באצבעותכם 

תרגישו את הריח. סינגל נוט. לא קומפלקס"

תובנות מהפעלת השיטה

חסר תיאור הריח בחנות ל"מוצרי ריח" 1.

מוצרים טיפוליים יכולים להתפרש כ"לא נעימים"2.

יש קושי להדגיש את איכות המוצרים ואת טבעיותם עבור 3.
הלקוחות.

תובנות ייחודיות ליצרני "מוצרי ריח"

בעלי העסק מעוניינים לקבל את התוצרים הבאים: 
א. רשימת הזדמנויות

ב. רשימת שאלות שעלו מהמפה
ג. מוצרים חדשים שאפשר ליצור 

ד. רעיונות שעלו
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חוויה חושית הוליסטית 
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חוויה חושית בחנות הפיזית
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Fragrantone 

Digital & Visual Language of Smell

Universal and customized
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המוצר - התאמת "שפת ריח" 
אוניברסלית מותאמת אישית

המוצר

עיצוב

2

קהל יעד:
SMB

יצרני 
מוצרי ריח

 פתרון שלי - שתי רמות: שיטה1.
(שירות) - ניהול ומוצר (עיצוב)

“Stop and visualize the 
smell of the roses“

מקורות: 
 .Cunningham S. & Weinel J., The Sound of the Smell (and taste) of my Shoes too: Mapping the Senses using Emotion as a Medium, Proceedings of Audio Mostly 2016, Norrköping, Sweden

Fragrantone 

Digital & Visual Language of Smell

Universal and customized
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ו. שימוש בחושים אחרים:
NESPRESSO - מקרא צבעים

טעם

השראות
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א. סימן ריח 
ב. תווי ריח 

ג. שימוש בדימויים
ד. מלל בעברית

ה. שימוש בחוש הטעם
ו. מבוסס על המרכיבים

המוצר
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א. סימן ריח 
ב. תווי ריח 

ג. שימוש בדימויים
ד. מלל בעברית

ה. שימוש בחוש הטעם
ו. מבוסס על המרכיבים

המוצר
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א. סימן ריח 
ב. תווי ריח 

ג. שימוש בדימויים
ד. מלל בעברית

ה. שימוש בחוש הטעם

המוצר
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ב. תווי ריח 

ג. שימוש בדימויים
ד. מלל בעברית

ה. שימוש בחוש הטעם

המוצר
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א. סימן ריח 
ב. תווי ריח 

ג. שימוש בדימויים
ד. מלל בעברית

ה. שימוש בחוש הטעם

"שפת ריח"

שמות תואר:

 אוורירי, חריף, ארומטי, מדהים, קשוח, בלסמי, מבעבע,
 מוכר, שמימי, זול, נקי, קריר, מענג, אלוהי, אקזוטי, מעולה,

 פרחוני, טרי, ירוק, חינני, סוער, שמימי, קדוש, אלמותי,
 מקסים, מושק, טבעי, מכריע, סוחף, משונה, נעים, יקר,

 טהור, נועז, נדיר, מרענן, עשיר, מתוק, רך, נוצץ, פיקנטי,
נועז,  רוחני, מעושן, מוזר, ייחודי, חם, פראי, נפלא, אלגנטי,

רב-פנים, שקט, מאופק...

עוצמה: חסר ריח, ללא ריח, קלוש, ללא תו, קל, עדין, 
חזק, עמוק, כבד, עוצמתי
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האתר המקורי
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Fragrantone הטמעה - דף המוצר החדש משולב עם
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Fragrantone הטמעה - דף המוצר החדש משולב עם
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Fragrantone הטמעה - תפריט המוצרים משולב עם
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סיכום
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התאמה ויחס 
אישי עם 
הלקוחות

מיקוד

עקביות 
המותג

סיפור

שיקוף 
תהליך 

ייצור תקשורת 
בלתי 

מילולית

שפה 
ברורה

אקוסיסטם עם חוויה חושית 
ויזואלית בחנות הדיגיטלית

 Design 
Audit

שמירה על 
עצמאות בעלי 

העסק

חוויה חושית של 
המוצרים
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פיתוחים אפשריים: 
א. שימוש עבור תתרנים

ב. עבור מדענים
ג. איכות הסביבה

ד. לפתח לשפות נוספות: 
מרקמים/ בדים וכו'

43
-

44



חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך חוויה חושית בחנות דיגיטלית של SBM |נגה ברמן רקע  /  מתודולוגיה  /  אתגר  /  פתרון  /  מקרה מבחן  /  מחשבות להמשך

אין התייחסות 
לחוש הריח

דימוי הריח משמש 
כסטיילינג לעיצוב 

מוצרי החברה

עיצוב הריח כהליך 
חדשני וחלק אינטגרלי 
מתהליך החדשנות של 

החברה

חווית הריח 
כאסטרטגיה עסקית 

וחלק אינטגרלי 
מאסטרטגית החברה

חווית הריח 
כטרנספורמציה 

קהילתית וארגונית 
של מבנה הארגון 

והמודל העסקי

חווית עיצוב ריח כנכס 
לאומי אסטרטגי 

תחרותי - תפקיד עיצוב 
הריח הוא לשנות את 

את הסקטור
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תודה

ותקנו מעסקים קטנים 


